
TREINAMENTO
SERVIÇOS FINANCEIROS







CONCEITO DE CARÊNCIA
PERÍODO ONDE A SEGURADORA ESTÁ ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
INDENIZATÓRIA.
TEMPO
NO DIA DA CONTRATACÃ0 DO SEGURO.

CONCEITO DE FRANQUIA
É A PARTICIPÇÃO DO SEGURADO PARA CONTRBUIR COM A SEGURADORA, REFERENTE AOS
CUSTOS DO SINISTRO, DIVSÃO DO PREJUIZO.
TEMPO
SE FOR TEMPO, NO DIA DA OCORRÊNCA DO SINISTRO, DATA DO FATO.



BOLSA 
PROTEGIDA



BOLSA 
PROTEGIDA

IDADE PARA CONTRATACÃO

VIGÊNCIA 
36 MESES (RENOVÁVEL + 36 MESES).

TIPO DE PAGAMENTO 
RECORRENTE, DIRETO NO CARTÃO OSCAR FESTCARD.

18 ATÉ 70 ANOS.

R$ 8,99 POR MÊS



BOLSA 
PROTEGIDA

PERTECENCES COBERTOS

ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO DE BOLSAS
OU MOCHILA 

CARTEIRA, ÓCULOS DE SOL E DE GRAU, RELÓGIO, COSMÉTICOS E PERFUMES. PARA OBTER
DIREITO À COBERTURA, OS PERTENCES DEVEM ESTAR DENTRO DA BOLSA OU MOCHILA NO
MOMENTO DO SINISTRO.

LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL
R$ 1.000,00

CARÊNCIA E FRANQUIA 
30 DIAS DE SEGURO CONTRATADO.



BOLSA 
PROTEGIDA

ITENS OU OCORRÊNCIAS PREVISTAS

COMPRAS FRAUDULENTAS
NO CARTÃO FESTCARD

COMPRAS NÃO RECONHECIDAS ATRAVÉS DO CARTÃO FESTCARD, DECORRENTES DE PERDA,
ROUBO OU FURTO DO CARTÃO.

LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL
R$ 1.000,00

CARÊNCIA E FRANQUIA 
ATÉ 72 HORAS ANTERIORES AO BLOQUEIO DO CARTÃO



BOLSA 
PROTEGIDA

ITENS OU OCORRÊNCIAS PREVISTAS

NÚMERO DA SORTE

4 SORTEIOS MENSAIS NOS ÚLTIMOS 4 SÁBADOS DO MÊS ATRAVÉS DA LOTERIA FEDERAL.

LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL
R$ 2.500,00 (LIQUIDO IR)

CARÊNCIA E FRANQUIA 
 INÍCIO DOS SORTEIOS NO SEGUNDO MÊS SUBSEQUENTE AO DA ADESÃO.



SEGURO
PRESTAMISTA



SEGURO
PRESTAMISTA

IDADE PARA CONTRATACÃO

VIGÊNCIA 
36 MESES (RENOVÁVEL + 36 MESES).

TIPO DE PAGAMENTO 
RECORRENTE, DIRETO NO CARTÃO OSCAR FESTCARD.

18 ATÉ 70 ANOS.

R$ 5,99 POR MÊS



SEGURO
PRESTAMISTA

QUEM PODE UTILIZAR 

OCORRÊNCIAS PREVISTAS
PAGAMENTO TOTAL OU PARCIAL DEVEDOR DA FATURA  DO CARTAO FESTCARD.
LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL (LMI)
R$ 500,00 

REGISTRADOS CARTEIRA (CLT) 12 MESES SEM INTERRUPÇÃO E JORNADA DE 36
HORAS SEMANAIS.

DESEMPREGO
INVOLUNTÁRIO (DI)

CARÊNCIA
30 DIAS 
FRANQUIA
30 DIAS



SEGURO
PRESTAMISTA

QUEM PODE UTILIZAR 

OCORRÊNCIAS PREVISTAS
PAGAMENTO TOTAL OU PARCIAL DEVEDOR DA FATURA  DO CARTAO FESTCARD.
LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL (LMI)
R$ 500,00 

AUTÔNOMO REGULAMENTADO COM COMPROVAÇÃO DE RENDA

INCAPACIDADE FÍSICA
TOTAL TEMPORÁRIA POR
ACIDENTE OU DOENÇA (IFT)

CARÊNCIA
30 DIAS (POR DOENÇA)
FRANQUIA
15 DIAS



SEGURO
PRESTAMISTA

QUEM PODE UTILIZAR 

OCORRÊNCIAS PREVISTAS
PAGAMENTO TOTAL OU PARCIAL DEVEDOR DA FATURA  DO CARTAO FESTCARD.
LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL (LMI)
R$ 500,00 

AUTÔNOMO REGULAMENTADO SEM COMPROVAÇÃO DE RENDA

DIÁRIA POR INTERNAÇÃO
HOSPITALAR POR
ACIDENTE OU DOENÇA
(DIH)

CARÊNCIA
15 DIAS (POR DOENÇA)
FRANQUIA
24 HORAS



SEGURO
PRESTAMISTA

QUEM PODE UTILIZAR 

OCORRÊNCIAS PREVISTAS
PAGAMENTO TOTAL OU PARCIAL DEVEDOR DA FATURA  DO CARTAO FESTCARD.
LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL (LMI)
R$ 1.000,00

TODOS 

INVALIDEZ PERMANENTE
TOTAL POR ACIDENTE
(IPTA)

CARÊNCIA
NÃO HÁ
FRANQUIA
NÃO HÁ



SEGURO
PRESTAMISTA

QUEM PODE UTILIZAR 

OCORRÊNCIAS PREVISTAS
PAGAMENTO TOTAL OU PARCIAL DEVEDOR DA FATURA  DO CARTAO FESTCARD.
LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL (LMI)
R$ 1.000,00

TODOS 

MORTE NATURAL OU
ACIDENTAL

CARÊNCIA
NÃO HÁ
FRANQUIA
NÃO HÁ



SEGURO 
PRESTAMISTA

ITENS OU OCORRÊNCIAS PREVISTAS

NÚMERO DA SORTE

4 SORTEIOS MENSAIS NOS ÚLTIMOS 4 SÁBADOS DO MÊS ATRAVÉS DA LOTERIA FEDERAL.

LIMITE MÁXIMO INDENIZÁVEL
R$ 2.500,00 (LIQUIDO IR)

CARÊNCIA E FRANQUIA 
 INÍCIO DOS SORTEIOS NO SEGUNDO MÊS SUBSEQUENTE AO DA ADESÃO.



O NÚMERO CONTEMPLADO É FORMADO POR CINCO DÍGITOS, QUE SÃO OBTIDOS
POR MEIO DA LEITURA VERTICAL DA 5ª COLUNA, CONFORME O EXEMPLO ABAIXO.





MAIS DE 250
PROCEDIEMNTOS COBERTOS

CIRURGIA
REALIZADA EM COSULTORIO, PARA EXTRAÇÃÕ DE DENTES, INCLUSIVE SISOS
CARÊNCIA: 90 DIAS

ODONTOPEDIATRIA
ATENDIMENTO A CRIANÇAS DE 0 A 14 ANOS, DESDE A PREVENÇÃO E RECONSTRUÇÃO FUNCIONAL
E ESTÉTICA.
CARÊCIA: 90 DIAS

BLOCO DE METAL E COROA EM RESINA
PRÓTESE UNITÁRIA ( APENAS 50% COBERTO )
CARÊNCIA: 180 DIAS

ESPECIALIDADE, PROCEDIMENTOS E CARÊNCIAS.

RADIOGRAFIA PANORÂMICA
RADIOGRAFIA PANORÂMICA DENTÁRIA
CARÊNCIA: 90 DIAS

CONCEITO DE CARÊNCIA
PERÍODO ONDE A SEMPREODONTO ESTÁ ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE OU

COBERTURA.



O VALOR DIMINUI A CADA
INCLUSÃO DE DEPENDENTE

TITULAR
R$ 1,09 AO DIA
R$ 32,70 POR MÊS

TITULAR + 1 DEPENDENTE 
R$ 1,99 AO DIA
R$ 59,70 POR MÊS

COM ODONTOFEST É ODONTOLOGIA DE QUALIDADE

TITULAR + 2 DEPENDENTES
R$ 2,82 POR DIA
R$ 84,60 POR MÊS

TITULAR + 3 DEPENDENTES
R$ 3,52 POR DIA
R$ 105,60 POR MÊS

TITULAR + 4 DEPENDENTES
R$ 4,33 POR DIA
R$ 129,90 POR MÊS



APP
ODONTOFEST 

CARTEIRNHA VIRTUAL
COM A CARTEIRINHA VIRTUAL, OS CLIENTES TÊM UMA EXPERIÊNCIA DE ATENDIMENTO MAIS
RÁPIDA E SIMPLIFICADA, FACILITANDO A BUSCA PELA CLÍNICA SEMPRE ODONTO E
PROPORCIONANDO MAIOR CONFORTO AO USUÁRIO.

REDE CREDENCIADA
REDE CREDENCIADA COM COBERTURA NACIONAL, FACILITANDO O ATENDIMENTO ONDE QUER QUE
VOCÊ ESTEJA.

DESCONTOS EM MEDICAMENTOS
BUSQUE PELO APLICATIVO AS FARMÁCIAS CREDENCIADAS QUE OFERECEM ATÉ 45% DE
DESCONTO EM MEDICAMENTOS.

DISPONÍVEL PARA ANDROID E IOS



4 SORTEIOS MENSAIS DE 
R$ 2.500,00

ATÉ 45% DE DESCONTOS EM
MEDICAMENTOS NAS PRINCIPAIS

FARMÁCIAS

SOS ODONTO 24 HORAS COM
DENTISTA DE PLANTÃO EM CASO

DE DOR DE DENTE

MAIS DE 250 PROCEDIMENTOS
COBERTOS EM VÁRIAS

ESPECIALIDADES
ODONTOLOGIA DE QUALIDADE

COM PREÇO JUSTO
CARÊNCIAS REDUZIDAS PARA
AGILIZAR SEU TRATAMENTO

AMPLA REDE CREDENCIADA COM
MAIS DE 25 MIL DENTISTAS E

CLÍNICAS
INCLUSÃO DE DEPENDENTES SEM

PRECISAR SER PARENTES
CARTEIRINHA DIGITAL DIRETO NO

APP ODONTOFEST



CANAIS DE ATENDIMENTO
SAC ODONTOFEST
3003-920

CHATBOT
WWW.SEMPREODONTO.COM.BR

SITE EXCLUSIVO ODONTOFEST
WWW.SEMPREODONTO/ODONTOFEST

SOS ODONTO- URGÊNCIA 24 HORAS
0800 748 848



LÂMINA DE OFERTA
UTILIZE SEMPRE DURANTE O MOMENTO DA ABORDAGEM. DICAS DO CONSULTOR

NÃO PERGUNTE AO CLIENTE SE ELE POSSUI
CONVÊNIO ODONTOLÓGICO; ELE JÁ ESTÁ
PREDISPOSTO A RESPONDER “NÃO”. SURPREENDA-O
COM UMA ABORDAGEM DIFERENTE.

NUNCA INICIE SUA OFERTA MENCIONANDO O PREÇO.
FOQUE EM TODOS OS BENEFÍCIOS QUE O PLANO
OFERECE. PERMITA QUE O CLIENTE PERGUNTE SOBRE
O VALOR, POIS, AO PERCEBER TODOS OS
BENEFÍCIOS, ELE ENXERGARÁ MAIS VALOR DO QUE
PREÇO.

DÊ ALGUNS EXEMPLOS E FALE SOBRE OS VALORES
DOS PROCEDIMENTOS. PRINCIPALMENTE, MOSTRE
PARA O CLIENTE O CUSTO-BENEFÍCIO DO NOSSO
PRODUTO.

O CLIENTE JÁ CONTRATOU, AGORA CONVENÇA-O A
INCLUIR TODA A SUA FAMÍLIA.





NÃO É UM PLANO DE SAÚDE 
É UMA ALTERNATIVA ENTRE O ATENDIMENTO PÚBLICO
DE SAÚDE (SUS) E OS PLANOS DE SAÚDE: UM CARTÃO
DE ACESSO A DESCONTOS EM CONSULTAS MÉDICAS E
EXAMES, PODENDO INCLUIR ATÉ MAIS 3
DEPENDENTES SEM CUSTO ADICIONAL, TUDO ISSO
POR APENAS R$ 24,90 AO MÊS.

CONSULTAS MÉDICAS PRESENCIAIS
DE R$ 70,00 A R$ 150,00 

PRONTO ATENDIMENTO ONLINE 24 HORAS
R$ 49,90 POR ATENDIMENTO

LIGUE SAÚDE
ORIENTAÇÃO DE SAÚDE POR TELEFONE 24H POR DIA COM ENFERMEIROS E MÉDICOS

TERAPIAS
COMO RPG, ACUPUNTURA, FONOAUDIÓLOGO, NUTRIÇÃO, FISIOTERAPIA E PSICOLOGIA

DESCONTOS EM MEDICAMENTOS
DESCONTO DE ATÉ 60% EM FARMÁCIAS PARCEIRAS

PACOTES CIRÚRGICOS
NÃO É POSSÍVEL UTILIZAR EM PRONTO-SOCORROS E INTERNAÇÕES HOSPITALARES, CONSULTAS
PARA SABER QUAIS SÃO OS ATOS VIA TELEFONE.

EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM
A PARTIR DE R$ 4,90



COMO FUNCIONA
O CLIENTE ADQUIRE O VALE SAÚDE NAS LOJAS
OSCAR, JÔ, STOCK SHOW, CARIOCA E ABYS.

CONFIRA SE O E-MAIL DO CADASTRO DO CLIENTE
ESTÁ ATUALIZADO, POIS ELE RECEBERÁ O E-MAIL DE
BOAS-VINDAS, COMO ACESSO PARA O APLICATIVO.

SOLICITA O AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES
POR MEIO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA VALE
SAÚDE: CENTRAL DE ATENDIMENTO, WHATSAPP,
PELO APP OU DIRETAMENTE NO PRESTADOR.

CARREGA O CARTÃO VIRTUAL DIGITAL VALE SAÚDE
POR MEIO DE PIX, BOLETO BANCÁRIO, CARTÃO DE
CRÉDITO E PELO CARTÃO FESTCARD DIRETAMENTE NO
APP VALE SAÚDE OU ATRAVÉS DE DEPÓSITO
IDENTIFICADO.

NO MOMENTO DO AGENDAMENTO, APRESENTE O
CARTÃO VIRTUAL VALE SAÚDE E, APÓS DIGITAR A
SENHA RECEBIDA POR E-MAIL OU SMS, O VALOR É
DEBITADO DO SALDO RECARREGADO.

PARA VISUALIZAR O CARTÃO VIRTUAL NO MENU
PRINCIPAL DO APLICATIVO, ACESSE A ABA "MEU
CARTÃO".

QUANDO O CLIENTE PRECISAR DE SUA SENHA DO
CARTÃO, PARA RECEBER ATRAVÉS DE E-MAIL OU
SMS.

CASO O CLIENTE NÃO LEMBRE A SENHA DO CARTÃO,
ELE PODE SOLICITAR UMA NOVA.

O MESMO CARTÃO SERÁ UTILIZADO PELO TITULAR E
DEPENDENTES.



RECARGA, PRAZO
E TARIFA
SOLICITA O AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES
POR MEIO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA VALE
SAÚDE: CENTRAL DE ATENDIMENTO, WHATSAPP,
PELO APP OU DIRETAMENTE NO PRESTADOR.

CARREGA O CARTÃO VIRTUAL DIGITAL VALE SAÚDE
POR MEIO DE PIX, BOLETO BANCÁRIO, CARTÃO DE
CRÉDITO E PELO CARTÃO FESTCARD DIRETAMENTE NO
APP VALE SAÚDE OU ATRAVÉS DE DEPÓSITO
IDENTIFICADO.

DEPÓSITO IDENTIFICADO
PRAZO: 2 DIAS ÚTEIS  
TARIFA DE RECARGA: R$ 3,00  

BOLETO BANCÁRIO
PRAZO: 2 DIAS ÚTEIS  
TARIFA DE RECARGA: R$ 3,00  

CARTÃO DE CRÉDITO
PRAZO: IMEDIATO  
TARIFA DE RECARGA: 7% À VISTA  

PIX
PRAZO: IMEDIATO  
TARIFA DE RECARGA: 1,05%  

CARTÃO FESTCARD
PRAZO: IMEDIATO  
TARIFA DE RECARGA: 7% À VISTA  



LIGUE SAÚDE
ORIENTAÇÃO GRATUITA POR TELEFONE COM
MÉDICOS E ENFERMEIROS ESPECIALIZADOS.

DISPONÍVEL 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA.

ACIONAMENTO PELO APP VALE SAÚDE NO
BOTÃO "LIGUE SAÚDE" POR LIGAÇÃO
GRATUITA.

NÃO NECESSITA DE AGENDAMENTO.
COMODIDADE E SEM LIMITE DE UTILIZAÇÃO.

PODE SER USADO EM CASOS DE FEBRE, DOR
DE CABEÇA, QUEIMADURA, ENGASGO, ETC.

NÃO SERÃO ENVIADOS ATESTADOS, RECEITAS
MÉDICAS E PEDIDOS DE EXAMES.

PRONTO ATENDIMENTO ONLINE
CONSULTA MÉDICA POR VÍDEO COM UM
CLÍNICO GERAL OU PEDIATRA APENAS R$
49,90 POR CONSULTA.

ACIONAMENTO PELO APP VALE SAÚDE NO
BOTÃO PRONTO ATENDIMENTO ONLINE.

NÃO PRECISA DE AGENDAMENTO.

PODE SER USADO EM CASOS DE COVID,
GRIPES, VIROSE, NÁUSEAS, DOR DE
GARGANTA, ENTRE OUTRAS.

PODERÃO SER ENVIADOS POR E-MAIL E SMS
ATESTADOS, RECEITAS MÉDICAS E PEDIDOS
DE EXAMES DE ACORDO COM A AVALIAÇÃO.



SORTEIO MENSAL
SORTEIO MENSAL DE R$ 30.000,00 LÍQUIDOS DE
IMPOSTO DE RENDA.

CONCORRA A PARTIR DO MÊS SEGUINTE AO
PAGAMENTO DA PRIMEIRA MENSALIDADE.

O CLIENTE PRECISA ESTAR COM O PAGAMENTO DA
MENSALIDADE EM DIA PARA PARTICIPAR.

SORTEIO APURADO COM BASE NA EXTRAÇÃO DA
LOTERIA FEDERAL DO BRASIL NO ÚLTIMO SÁBADO DE
CADA MÊS.

O NÚMERO DA SORTE É ENVIADO ATRAVÉS DO E-MAIL
DE BOAS VINDAS.



LÂMINA DE OFERTA
UTILIZE SEMPRE DURANTE O MOMENTO DA ABORDAGEM. DICAS DO CONSULTOR

NÃO PERGUNTE AO CLIENTE SE ELE POSSUI
CONVÊNIO ; ELE JÁ ESTÁ PREDISPOSTO A
RESPONDER “NÃO”. SURPREENDA-O COM UMA
ABORDAGEM DIFERENTE.
NUNCA INICIE SUA OFERTA MENCIONANDO O PREÇO.
FOQUE EM TODOS OS BENEFÍCIOS QUE O PLANO
OFERECE. PERMITA QUE O CLIENTE PERGUNTE SOBRE
O VALOR, POIS, AO PERCEBER TODOS OS
BENEFÍCIOS, ELE ENXERGARÁ MAIS VALOR DO QUE
PREÇO.
DÊ ALGUNS EXEMPLOS E FALE SOBRE OS VALORES
DAS CONSULTAS, EXAMES. PRINCIPALMENTE,
MOSTRE PARA O CLIENTE O CUSTO-BENEFÍCIO DO
NOSSO PRODUTO.
INFORME-O SOBRE A NECESSIDADE DE UM
ATENDIMENTO PÚBLICO EFICAZ E ENFATIZE QUE A
SAÚDE DEVE SER NOSSA PRIORIDADE MÁXIMA.





CLUBE VAI E VOLTA
O CLUBE VAI & VOLTA CONSISTE EM UM PROGRAMA
DE RECOMPENSA EXCLUSIVO
PARA OS CLIENTES DO CARTÃO FESTCARD.
AO ATIVAR O PROGRAMA DE BENEFÍCIOS, VOCÊ PAGA
SOMENTE R$10,00 DE PARCELA DO CLUBE E
RECEBE DE VOLTA O MESMO VALOR EM VOUCHER DE
COMPRAS E RECOMPENSAS, OU SEJA, O CLIENTE
RECEBE DE VOLTA, EM RECOMPENSAS, O VALOR
PAGO PELA PARCELA DA ANUIDADE DO CARTÃO.
AO PAGAR A FATURA MENSAL, ELE ACESSA E
ESCOLHE AS OFERTAS EM UM CATÁLOGO DIGITAL
PERSONALIZADO DA MINU, CRIADO
ESPECIFICAMENTE PARA CLIENTES FESTCARD.



Ative o Clube Vai e Volta:
Programa de Recompensas exclusivo para os
clientes do Cartão FestCard; basta realizar sua
ativação e cadastro por meio do aplicativo
FestCard, site do portador ou atendimento nas
lojas físicas.

Pague sua fatura em dia
Após o pagamento de sua fatura, no prazo de até
10 dias, você receberá um SMS com Link para
resgatar suas recompensas.

Resgate suas recompensas
Ao receber o SMS, clique no Link e selecione suas
recompensas. O SMS tem validade de 10 dias para
que você faça suas escolhas. A validade do
voucher gerado é de 30 dias.

RESGATE Agora, com o
benefício Vai &
Volta, você pode
resgatar sua
recompensa e dar
uma voltinha de
Uber.



Fun KidsDentro da História Istoé 99 

Razer Qualifica

AppGás Xbox Ubook Plus

Graac

Bob’s

Giuliana FloresSite Oscar

Edu K Camicado Nuuvem

escaneie o código QR para 
obter mais informações.



No caso dos serviços prestados pelas
operadoras de telefonia Móvel, as regras
gerais de fruição e uso dos referidos
serviços são: o Bônus Celular é uma
recompensa para os usuários das
principais operadoras de qualquer DDD,
desde que o número seja de pessoa
física e não esteja bloqueado,
desativado ou cancelado. O prêmio é
oferecido em dinheiro para os planos Pré
e Controle e em minutos para Planos
Pós-Pago.
Assim que o prêmio for entregue, o
participante receberá automaticamente
um SMS de confirmação no seu celular.

RECARGA PARA
CELULAR


