


NÃO É UM PLANO DE SAÚDE 
É UMA ALTERNATIVA ENTRE O ATENDIMENTO PÚBLICO
DE SAÚDE (SUS) E OS PLANOS DE SAÚDE: UM CARTÃO
DE ACESSO A DESCONTOS EM CONSULTAS MÉDICAS E
EXAMES, PODENDO INCLUIR ATÉ MAIS 3
DEPENDENTES SEM CUSTO ADICIONAL, TUDO ISSO
POR APENAS R$ 24,90 AO MÊS.

CONSULTAS MÉDICAS PRESENCIAIS
DE R$ 70,00 A R$ 150,00 

PRONTO ATENDIMENTO ONLINE 24 HORAS
R$ 49,90 POR ATENDIMENTO

LIGUE SAÚDE
ORIENTAÇÃO DE SAÚDE POR TELEFONE 24H POR DIA COM ENFERMEIROS E MÉDICOS

TERAPIAS
COMO RPG, ACUPUNTURA, FONOAUDIÓLOGO, NUTRIÇÃO, FISIOTERAPIA E PSICOLOGIA

DESCONTOS EM MEDICAMENTOS
DESCONTO DE ATÉ 60% EM FARMÁCIAS PARCEIRAS

PACOTES CIRÚRGICOS
NÃO É POSSÍVEL UTILIZAR EM PRONTO-SOCORROS E INTERNAÇÕES HOSPITALARES, CONSULTAS
PARA SABER QUAIS SÃO OS ATOS VIA TELEFONE.

EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM
A PARTIR DE R$ 4,90



COMO FUNCIONA
O CLIENTE ADQUIRE O VALE SAÚDE NAS LOJAS
OSCAR, JÔ, STOCK SHOW, CARIOCA E ABYS.

CONFIRA SE O E-MAIL DO CADASTRO DO CLIENTE
ESTÁ ATUALIZADO, POIS ELE RECEBERÁ O E-MAIL DE
BOAS-VINDAS, COMO ACESSO PARA O APLICATIVO.

SOLICITA O AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES
POR MEIO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA VALE
SAÚDE: CENTRAL DE ATENDIMENTO, WHATSAPP,
PELO APP OU DIRETAMENTE NO PRESTADOR.

CARREGA O CARTÃO VIRTUAL DIGITAL VALE SAÚDE
POR MEIO DE PIX, BOLETO BANCÁRIO, CARTÃO DE
CRÉDITO E PELO CARTÃO FESTCARD DIRETAMENTE NO
APP VALE SAÚDE OU ATRAVÉS DE DEPÓSITO
IDENTIFICADO.

NO MOMENTO DO AGENDAMENTO, APRESENTE O
CARTÃO VIRTUAL VALE SAÚDE E, APÓS DIGITAR A
SENHA RECEBIDA POR E-MAIL OU SMS, O VALOR É
DEBITADO DO SALDO RECARREGADO.

PARA VISUALIZAR O CARTÃO VIRTUAL NO MENU
PRINCIPAL DO APLICATIVO, ACESSE A ABA "MEU
CARTÃO".

QUANDO O CLIENTE PRECISAR DE SUA SENHA DO
CARTÃO, PARA RECEBER ATRAVÉS DE E-MAIL OU
SMS.

CASO O CLIENTE NÃO LEMBRE A SENHA DO CARTÃO,
ELE PODE SOLICITAR UMA NOVA.

O MESMO CARTÃO SERÁ UTILIZADO PELO TITULAR E
DEPENDENTES.



RECARGA, PRAZO
E TARIFA
SOLICITA O AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES
POR MEIO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA VALE
SAÚDE: CENTRAL DE ATENDIMENTO, WHATSAPP,
PELO APP OU DIRETAMENTE NO PRESTADOR.

CARREGA O CARTÃO VIRTUAL DIGITAL VALE SAÚDE
POR MEIO DE PIX, BOLETO BANCÁRIO, CARTÃO DE
CRÉDITO E PELO CARTÃO FESTCARD DIRETAMENTE NO
APP VALE SAÚDE OU ATRAVÉS DE DEPÓSITO
IDENTIFICADO.

DEPÓSITO IDENTIFICADO
PRAZO: 2 DIAS ÚTEIS  
TARIFA DE RECARGA: R$ 3,00  

BOLETO BANCÁRIO
PRAZO: 2 DIAS ÚTEIS  
TARIFA DE RECARGA: R$ 3,00  

CARTÃO DE CRÉDITO
PRAZO: IMEDIATO  
TARIFA DE RECARGA: 7% À VISTA  

PIX
PRAZO: IMEDIATO  
TARIFA DE RECARGA: 1,05%  

CARTÃO FESTCARD
PRAZO: IMEDIATO  
TARIFA DE RECARGA: 7% À VISTA  



LIGUE SAÚDE
ORIENTAÇÃO GRATUITA POR TELEFONE COM
MÉDICOS E ENFERMEIROS ESPECIALIZADOS.

DISPONÍVEL 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA.

ACIONAMENTO PELO APP VALE SAÚDE NO
BOTÃO "LIGUE SAÚDE" POR LIGAÇÃO
GRATUITA.

NÃO NECESSITA DE AGENDAMENTO.
COMODIDADE E SEM LIMITE DE UTILIZAÇÃO.

PODE SER USADO EM CASOS DE FEBRE, DOR
DE CABEÇA, QUEIMADURA, ENGASGO, ETC.

NÃO SERÃO ENVIADOS ATESTADOS, RECEITAS
MÉDICAS E PEDIDOS DE EXAMES.

PRONTO ATENDIMENTO ONLINE
CONSULTA MÉDICA POR VÍDEO COM UM
CLÍNICO GERAL OU PEDIATRA APENAS R$
49,90 POR CONSULTA.

ACIONAMENTO PELO APP VALE SAÚDE NO
BOTÃO PRONTO ATENDIMENTO ONLINE.

NÃO PRECISA DE AGENDAMENTO.

PODE SER USADO EM CASOS DE COVID,
GRIPES, VIROSE, NÁUSEAS, DOR DE
GARGANTA, ENTRE OUTRAS.

PODERÃO SER ENVIADOS POR E-MAIL E SMS
ATESTADOS, RECEITAS MÉDICAS E PEDIDOS
DE EXAMES DE ACORDO COM A AVALIAÇÃO.



SORTEIO MENSAL
SORTEIO MENSAL DE R$ 30.000,00 LÍQUIDOS DE
IMPOSTO DE RENDA.

CONCORRA A PARTIR DO MÊS SEGUINTE AO
PAGAMENTO DA PRIMEIRA MENSALIDADE.

O CLIENTE PRECISA ESTAR COM O PAGAMENTO DA
MENSALIDADE EM DIA PARA PARTICIPAR.

SORTEIO APURADO COM BASE NA EXTRAÇÃO DA
LOTERIA FEDERAL DO BRASIL NO ÚLTIMO SÁBADO DE
CADA MÊS.

O NÚMERO DA SORTE É ENVIADO ATRAVÉS DO E-MAIL
DE BOAS VINDAS.



LÂMINA DE OFERTA
UTILIZE SEMPRE DURANTE O MOMENTO DA ABORDAGEM. DICAS DO CONSULTOR

NÃO PERGUNTE AO CLIENTE SE ELE POSSUI
CONVÊNIO ; ELE JÁ ESTÁ PREDISPOSTO A
RESPONDER “NÃO”. SURPREENDA-O COM UMA
ABORDAGEM DIFERENTE.
NUNCA INICIE SUA OFERTA MENCIONANDO O PREÇO.
FOQUE EM TODOS OS BENEFÍCIOS QUE O PLANO
OFERECE. PERMITA QUE O CLIENTE PERGUNTE SOBRE
O VALOR, POIS, AO PERCEBER TODOS OS
BENEFÍCIOS, ELE ENXERGARÁ MAIS VALOR DO QUE
PREÇO.
DÊ ALGUNS EXEMPLOS E FALE SOBRE OS VALORES
DAS CONSULTAS, EXAMES. PRINCIPALMENTE,
MOSTRE PARA O CLIENTE O CUSTO-BENEFÍCIO DO
NOSSO PRODUTO.
INFORME-O SOBRE A NECESSIDADE DE UM
ATENDIMENTO PÚBLICO EFICAZ E ENFATIZE QUE A
SAÚDE DEVE SER NOSSA PRIORIDADE MÁXIMA.


